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ZARUCNi PODMINKY

Zaruka

Viyrobce (pfip. dovozce) odpovidé za to, ze vyrobek
vyhovuje pozadavk{m pravnich predpisti a vyhovuje
pozadavkim stanovenych pfislusnymi technickymi
normami. Dale odpovida za to, Ze vyrobek ma takové
vlastnosti, které vyrobce popsal v dokumentech vzta-
hujicich se ke zbozi nebo které spotiebitel ocekaval
s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy
vyrobcem provadéné, jakoz i odpovida za to, ze se
vyrobek hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti vyrobce
uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva.

Zaru¢ni doba za jakost vyrobku trva 24 mésict
od data prevzeti vyrobku spotrebitelem.

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni vyrobku zpa-
sobené jeho obvyklym uzivanim. Pravo z vadného
plnéni spotiebiteli nenalezi, pokud pred prevzetim
vyrobku védél, ze vyrobek ma vadu, anebo pokud
vadu sém zpusobil.

Zaruka se nevztahuje na piipady, kdy (zejména):

+ nebyly dodrzeny podminky pro instalaci, provoz
a obsluhu vyrobku, které jsou uvedeny v navodu
k obsluze vyrobku,

- kzavadé doslo vlivem mechanického, tepelného
nebo chemického poskozeni, zkratem, prepétim
v siti nebo nespravnou instalaci,

- kzavadé doslo neodbornym zasahem treti osoby,

« kzavadé doslo pfi zivelné udalosti,

+ kzavadé doslo nedostatecnou nebo nevhod-
nou udrzbou v rozporu s ndvodem k obsluze
vcetné zavad zpUsobenych vodnimi a jinymi
usazeninami,

+ ke zméné barvy topnych ploch nebo poskra-
bani ploch doslo v souvislosti s jejich obvyklym
pouzivanim,

- se jedna o vzhledové a funkéni zmény zplsobe-
né slunecnim zéfenim, tepelnym zarenim nebo
vodnimi a jinymi usazeninami,

- uplyne Zivotnost nékterych soucasti vyrobku,
napf. akumulator(, zarovek atd.

Zaruka se nevztahuje na plnéni, ktera byla bezplat-
né poskytnuta spolu s vyrobkem (darky, propagacni
predméty, apod.).

Uplatnéni reklamace

Reklamaci vady vyrobku je tfeba uplatnit bez zbytec-
ného odkladu po jejim zjisténi, nejpozdéji vsak pred
uplynutim zaru¢ni doby.

Reklamaci vyrobku uplatiuje spotiebitel u prodejce,
u kterého vyrobek zakoupil, pfipadné u kteréhokoliv
z autorizovanych servisnich stredisek, jejichz seznam
je soucasti baleni vyrobku, pfipadné je uveden na in-
ternetu na adrese www.my-concept.cz.

Pti reklamaci vyrobku je nutno vyrobek fadné ocistit
a bezpecné zabalit tak, aby nedoslo k poskozeni pfi
jeho pfipadné prepravé do autorizovaného servisni-
ho stiediska, neni-li vyrobek predavén osobné.

Spotrebitel je povinen prokédzat uzavieni kupni
smlouvy predlozenim dokladu o koupi vyrobku.

Zaroven s reklamaci spottebitel sdéli popis vytykané
vady a provede volbu reklamac¢niho naroku.

Vyfizeni reklamace

Jedné-li se o odstranitelnou vadu, ma spotiebitel pra-
vo na bezplatné, véasné a fadné odstranéni vady.

Neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, muize
spotrebitel poZzadovat dodani nového vyrobku bez
vad (vyménu), nebo tyka-li se vada jen soucasti vy-
robku, vyménu takové soucasti. Je-li vSak pozadavek
na vyménu vyrobku nebo jeho soucasti vzhledem
k povaze vady neimérny, zejména Ize-li vadu odstra-
nit bez zbyte¢ného odkladu, ma spotrebitel pravo
na bezplatné odstranéni vady.

Jedné-li se o neodstranitelnou vadu, pfipadné vznik-
ne-li spotiebiteli narok na vyménu vyrobku nebo
jeho soucasti, avsak tato vyména neni mozna, napf.
z ddvodu vyprodéni daného vyrobku, ma spotiebitel
pravo vyrobek vratit (odstoupeni od smlouvy).



Pravo na dodéni nového vyrobku (vyménu), nebo
vymeénu soucasti vyrobku ma spotrebitel i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemUze véc fadné uzivat
pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém piipadé ma spotiebitel i pravo
na vraceni vyrobku (odstoupeni od smlouvy).

Nedojde-li k vraceni vyrobku (odstoupeni od smlou-
vy) nebo neuplatni-li spotiebitel pravo na doda-
ni nového vyrobku bez vad (vyménu), na vymé-
nu jeho soucasti nebo na opravu vyrobku, mize
pozadovat pfiméfenou slevu. Spotiebitel ma
pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, kdy mu
nemuze byt dodan novy vyrobek bez vad, vymé-
néna soucast vyrobku nebo vyrobek opraven, ja-
koz i v pfipadé, nedojde-li ke zjednani néapravy
v pfimérené dobé nebo by zjednani napravy spotre-
biteli ptsobilo znacné obtize.

Prodavajici, autorizované servisni stiedisko, ¢i jimi
povéreny pracovnik, rozhodne o reklamaci ihned,
ve slozitych ptipadech do tfi pracovnich dn. Do této
IhGty se nezapocitavé doba pfimérend podle druhu
vyrobku potfebna k odbornému posouzeni vady. Re-
klamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici nebo
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autorizované servisni stredisko vyfizujici reklamaci se
spotiebitelem nedohodne na delsi lhaté.

Pfi vraceni vyrobku (odstoupeni od smlouvy) je spo-
trebitel povinen provést vraceni rovnéz pfislusenstvi
vyrobku a vsech dokument(i dodanych s vyrobkem.

Spotrebitel neméd narok na vydani vadnych dilli
a soucasti vyrobku, které byly vyménény v ramci
opravy vyrobku.

Veskera dalsi prava spotiebitele, ktera se ke koupi vy-
robku védzou, nejsou témito zaru¢nimi podminkami
dotcena.

Pozn.: Reklamace vyrobku poskozeného pfi prepravé
se fidi reklamacnim fadem prepravce.

Vyrobce:

Jindfich Valenta - Concept
Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen
Ceska republika

ICO 13216660

tel.: + 420 465 471 400

email: servis@my-concept.cz

WWW: www.my-concept.cz

Model:

Vyrobni ¢islo:

Datum prodeje:

Razitko a podpis prodejce:
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m ZARUCNE PODMIENKY

Zaruka

Viyrobca (prip. dovozca) zodpoveda za to, ze vyrobok
vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov a vyho-
vuje poziadavkdm stanovenych prislusnymi technic-
kymi normami. Dalej zodpoveda za to, Ze vyrobok ma
také vlastnosti, ktoré vyrobca popisal vdokumentoch
vztahujucich sa k tovaru alebo ktoré spotrebitel oca-
kaval s ohladom na povahu tovaru a na zéklade re-
klamy vyrobcom prevéadzanej, ako odpoveda i za to,
Ze sa vyrobok hodi k tcelu, ktory pre jeho pouzitie
vyrobca uvadza alebo ku ktorému sa vec tohto druhu
obvykle pouziva.

Zaru¢na doba za akost vyrobku trva 24 mesiacov
od datumu prevzatia vyrobku spotrebitelom.

Zaruka sa nevztahuje na opotrebenie vyrobku spé-
sobené jeho obvyklym pouzivanim. Pravo z vadného
plnenia spotrebitelovi nenalezi, pokial pred prevza-
tim vyrobku vedel, ze vyrobok ma vadu, alebo pokial
vadu sam spdsobil.

Zaruka sa nevztahuje na pripady, kedy (najma):

+ neboli dodrzané podmienky pre instalaciu,
prevadzku a obsluhu vyrobku, ktoré st uvedené
v navode na obsluhu vyrobku,

+ kvade doslo vplyvom mechanického, tepelného
alebo chemického poskodenia, skratom, prepatim
v sieti alebo nespravnou instalaciou,

- kvade doslo neodbornym zdsahom tretej osoby,

« kvade doslo pri zivelnej udalosti,

+ kvade doslo nedostato¢nou alebo nevhod-
nou udrzbou v rozpore s navodom k obsluhe
vratane zadvad sposobenych vodnymi a inymi
usadeninami,

+ kzmene farby vyhrevnych ploch alebo poskria-
baniu ploch doslo v stvislosti s ich obvyklym
pouzivanim,

- sajednd o vzhladové a funkéné zmeny sposobe-
né slne¢nym ziarenim, tepelnym ziarenim alebo
vodnymi a inymi usadeninami,

+ uplynie Zivotnost niektorych sucasti vyrobku,
napr. akumulétorov, Ziaroviek atd.

Zaruka sa nevztahuje na plnenia, ktoré boli bezplatne
poskytnuté spolu s vyrobkom (darceky, propagacné
predmety, apod.).

Uplatnenie reklamacie

Reklaméaciu vady vyrobku je potrebné uplatnit bez
zbyto¢ného odkladu po jej zisteni, najneskor viak
pred uplynutim zéru¢nej doby.

Reklaméaciu vyrobku uplatniuje spotrebitel u predaj-
cu, u ktorého vyrobok zakupil, pripadne u ktorého-
kolvek z autorizovanych servisnych stredisk, ktorych
zoznam je sucastou balenia vyrobku, pripadne je
uvedeny na internete na adrese www.my-concept.sk.

Pri reklamacii vyrobku je nutné vyrobok poriadne
ocistit a bezpecne zabalit tak, aby nedoslo k posko-
deniu pri jeho pripadnej preprave do autorizované-
ho servisného strediska, ak nie je vyrobok predavany
osobne.

Spotrebitel je povinny preukdzat uzavretie kupnej
zmluvy predlozenim dokladu o kupe vyrobku.

Zaroven s reklamaciou spotrebitel uvedie popis vy-
tykanej vady a prevedie volbu reklamaéného naroku.

Vybavenie reklamacie

Ak sa jedna o odstranitelnt vadu, ma spotrebitel pra-
vo na bezplatné, véasné a riadne odstranenie vady.

Ak to nie je vzhladom k povahe vady neumerné,
mbze spotrebitel pozadovat dodanie nového vyrob-
ku bez vad (vymenu), alebo ak sa tyka vada len sucas-
ti vyrobku, vymenu takej sucasti. Ak je vSak poziadav-
ka na vymenu vyrobku alebo jeho stcasti vzhladom
k povahe vady neimerna, najma ak je mozné vadu
odstranit bez zbyto¢ného odkladu, mé spotrebitel
pravo na bezplatné odstranenie zavady.

Ak sa jednad o neodstranitelni vadu, pripadne ak
vznikne spotrebitelovi narok na vymenu vyrobku
alebo jeho sucasti, avsak tato vymena nie je mozna,
napr.z dévodu vypredania daného vyrobku, mé spot-
rebitel pravo vyrobok vrétit (odstipenie od zmluvy).



Pravo na dodanie nového vyrobku (vymenu), alebo
vymenu sucasti vyrobku ma spotrebitel i v pripade
odstranitelnej vady, ak neméze vec poriadne pouzi-
vat pre opakovany vyskyt vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad. V takom pripade ma spotrebitel'i pra-
Vo na vratenie vyrobku (odstupenie od zmluvy).

Ak nedojde k vrateniu vyrobku (odstupeniu od zmlu-
vy) alebo ak neuplatni spotrebitel prdvo na dodanie
nového vyrobku bez vad (vymenu), na vymenu jeho
sucasti alebo na opravu vyrobku, moze pozadovat
primeranu zlavu. Spotrebitel' mé pravo na primeranu
zlavu i v pripade, ked mu neméze byt dodany novy
vyrobok bez vad, vymenena sucast vyrobku alebo
vyrobok opraveny, ako i v pripade, ze nedéjde k zjed-
naniu napravy v primeranej dobe alebo by zjednanie
napravy spotrebitelovi sposobilo zna¢né problémy.

Predavajlci, autorizované servisné stredisko, ¢i nimi
povereny pracovnik, rozhodne o reklamacii ihned;,
v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tej-
to lehoty sa nezapocitava doba primerana podla druhu
vyrobku potrebna k odbornému postdeniu vady. Re-
klamdcia vratane odstranenia vady musi byt vybavena
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo diia
uplatnenia reklamacie, pokial sa predavajuci alebo au-
torizované servisné stredisko vybavujuce reklamaciu
so spotrebitelom nedohodne na dlhsej lehote.

Privrateni vyrobku (odstupeni od zmluvy) je spotrebi-

tel' povinny vrétit peniaze a tiez prislusenstvo vyrobku
a vsetkych dokumentov dodanych s vyrobkom.

Podrobnosti o produktu
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Spotrebitel nemé narok na vydanie vadnych dielov
a sucasti vyrobku, ktoré boli vymenené v ramci opravy
vyrobku.

Vsetky dalsie prava spotrebitela, ktoré sa ku kupe vy-
robku viazu, nie su tymito zaru¢nymi podmienkami
dotknuté.

Pozn.: Reklamace vyrobku poskozeného pfi prepravé
se fidi reklamacnim fadem prepravce.

Vyrobce:

Jindfich Valenta - Concept
Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen
Ceska republika

ICO 13216660

tel.: + 420 465 471 400

email: servis@my-concept.cz

WWW: www.my-concept.cz

Distributor:

Concept - Slovensko, s .r. o.
Hurbanova 1563/23,911 01 Trencin
Slovenska republika

tel.: +421 326 583 465

email: info@my-concept.sk

www: www.my-concept.sk

Model:

Vyrobné ¢islo:

Datum prodeja:

Peciatka a podpis prodejca:
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GWARANCJA

Gwarancja

Producent (lub importer) zapewnia, ze produkt jest
zgodny z wymogami prawnymi i spetnia odpowied-
nie normy techniczne. Produkt posiada wtasciwosci,
zawarte w dokumentacji produktowej, oczekiwane
ze wzgledu na charakter towaru oraz wskazane w re-
klamie prowadzonej przez producenta. Producent
zapewnia, ze produkt nadaje sie do celéw konsumpcyj-
nych, do ktérych ma zastosowanie lub do ktorych stosuje
sie zwykle tego rodzaju produkt.

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty otrzyma-
nia produktu przez konsumenta.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzern mechanicznych
spowodowanych uzytkowaniem.

Prawo gwarancji za wady rzeczy nie przystuguje,
jezeli klient wiedziat przed zakupem, ze produkt ma
wade lub usterke lub sam jg spowodowat.

Gwarancja nie ma zastosowania w przypadkach,

w ktorych:

+ nie zostaty dotrzymane warunki w zakresie
instalacji, obstugi oraz konserwacji produktu,
wymienione w instrukgji obstugi produktu,

- awaria byfa spowodowana mechanicznie,
termiczne lub dotyczy chemicznych uszkodzen,
nastapita w wyniku zwarcia, zmian napiecia sieci
lub nieprawidtowej instalacji,

+ wada rzeczy wystapita w wyniku dziatar osob
trzecich,

- wada rzeczy wystapita w wyniku kleski zywiotowej,

+ wada rzeczy wystapita w wyniku nieodpowiedniej
lub niewtasciwej konserwacji, niezgodnej z in-
strukcja obstugi, w tym wady spowodowane przez
wode i inne osady,

+ wystgpity zmiany kolorystyki elementéw grzew-
czych oraz zarysowania powierzchni wynikajace z
uzytkowania,

+ wystgpity wizualne i funkcjonalne zmiany wywo-
fane przez $wiatto stoneczne, promieniowanie
ciepta lub wode i inne osady,

+ wygasa zywotnos¢ niektorych czesci produktu,
takich jak baterie, zarowki itp.

Gwarancja nie ma zastosowania do transakgji, w kto-
rych produkty zostaty przekazane nieodptatnie (pre-
zenty, artykuty promocyjne, itp.).

Zgtoszenie reklamacji

Reklamacja na wade produktu musi zosta¢ zgtoszona
natychmiast po wykryciu, bez zbednej zwtoki, nie p6z-
niej jednak niz przed uptywem okresu gwarancyjnego.

Praw wynikajacych z gwarancji mozna dochodzi¢
u dystrybutora, u ktérego produkt zostat zakupiony
lub w dowolnych autoryzowanych centrach serwi-
sowych, ktérych lista znajduje sie na opakowaniu
produktu, badz jest umieszczona w Internecie pod
adresem www.my-concept.pl.

Produkt zgtaszany do reklamacji musi by¢ odpo-
wiednio oczyszczony i bezpiecznie zapakowany, aby
unikna¢ uszkodzenia w trakcie transportu do autory-
zowanego centrum serwisowego, chyba ze produkt
jest przekazany osobiscie.

Warunkiem waznosci gwarancji jest udowodnienie
zawarcia umowy sprzedazy poprzez przedstawienie
dowodu zakupu.

Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ wskazanie
domniemanej wady oraz roszczenie reklamacyjne.

Rozpatrywanie reklamac;ji

W przypadku wystapienia wady, ktérg mozna usunag,
konsument ma prawo do bezptatnego, terminowego
i wtasciwego usuniecia wady.

W przypadku wystapienia istotnej wady dla funkcjono-
wania produktu, konsument moze zadac dostarczenia
nowego produktu bez wad (wymiana) lub jesli dotyczy
to tylko elementu produktu, wymiane takiego elemen-
tu. Jednakze, jezeli mozliwe jest usuniecie wady bez
zbednej zwtoki, zadanie wymiany produktu lub jego
czesci z uwagi na charakter wady, nie ma zastosowania,
a konsument ma prawo do bezptatnej naprawy.

W przypadku braku mozliwosci usuniecia wady, kon-
sument ma prawo do wymiany produktu lub jego



elementdw, jak réwniez do zwrotu produktu (odsta-
pienie od umowy).

Prawo do otrzymania nowego produktu (wymiana)
lub jego elementéw, ma konsument, ktéry z powo-
du braku mozliwosci usuniecia wady lub w wyniku
powtarzajacego sie wystepowania wady nie moze
prawidfowo korzystac z produktu. W takim przypadku
konsument réwniez ma prawo do zwrotu produktu
(odstapienia od umowy).

W przypadku wystapienia wad, jezeli nie ma zastoso-
wania: zwrot produktu (odstapienie od umowy) lub
prawo otrzymania nowego produktu bez wad (wy-
miana), wymiana czesci lub naprawa produktu, klient
moze zazadac obnizenia ceny. Konsument ma prawo
do odpowiedniej obnizki ceny, wéwczas gdy nie moze
by¢: dostarczony nowy produkt bez wad, dostarczo-
na cze$¢ produktu lub naprawiony produkt, a takze
w przypadku kiedy czynnosci majace na celu usunie-
cie wady nie zostaty wykonane w rozsagdnym terminie,
w celu zados¢uczynienia za wynikte trudnosci.

Sprzedawca, autoryzowane centrum serwisowe lub
inny upowazniony pracownik niezwtocznie informuje
o sposobie rozpatrzenia reklamacji, w skomplikowa-
nych przypadkach w ciggu trzech dni roboczych. Okres
ten nie obejmuje czasu wymaganego do oceny wiasci-
wych ekspertéw. Usuniecie wad powinno odby¢ sie bez
zbednej zwtoki, nie pézniej niz 30 dni od daty zgtosze-
nia roszczenia, chyba ze sprzedawca lub autoryzowane
centrum serwisowe obstugi reklamacji wspdlnie z kon-
sumentem ustalg dtuzszy okres czasu.

Dane produktu
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Podczas zwrotu produktu (odstapienia od umowy) kon-
sument jest zobowiagzany do zwrotu wszystkich akcesorii
i dofgczenie do produktu catej otrzymanej dokumentagji.

Konsument nie ma prawa do wydawania wadliwych
czesci i elementow produktu, ktére zostaty wymie-
nione w ramach naprawy.

Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z przepisow re-
kojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Wady produktéw powstate w czasie transportu pod-
legaja procedura reklamacyjnym przewoznika.

Niniejsza gwarancja ma zastosowanie w Unii Europejskiej
Producent:

Jindfich Valenta - Concept
Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen
Ceska republika,

ICO 13216660

tel.: + 420 465 471 400

email: servis@my-concept.cz

WWW: www.my-concept.cz

Importer:

Concept Polska Sp. Z o.o0.

ul Ostrowskiego 30, 53-238 Wroctaw
tel..+48 71 339 04 44

email: serwis@my-concept.pl

www: www.my-concept.pl

Model:

Numer fabryczny:

Data sprzedazy:

Pieczatka i podpis sprzedawcy:
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GARANTIJAS TALONS

Pardevéja pienakums ir iepazistinat patérétaju ar iz-
stradajuma parametriem un darbibu, ka ari pilniba
un salasami aizpildit garantijas talonu izstradajuma
pardosanas diena.

Ja nav pareizi aizpildita vai nepareizi noradita ne-
pieciesama informacija par izstradajumu, garanti-
jas talons ir nederigs!

Razotajs (vai piegadatajs) garantijas laika perioda ir
atbildigs par izstradajuma tehniskajam Tpasibam un
ta darbibu, ko paredz attiecigas tehniskas normas un
nosacijumi.

Garantijas laiks ilgst 24 ménesus, sakot no pardosa-
nas datuma, ja razotajs (vai piegadatajs) nav noteicis
citadi.

Patérétajam garantijas ietvaros ir tiesibas uz bez-
maksas, savlaicigu un pilnigu izstradajuma bojajumu
novérsanu (skat. talak) vai, ja tas nav neadekvati attie-
ciba pret bojajuma raksturu, tiesibas uz izstradajuma
bojato detalu mainu. Tiesibas uz izstradajuma mainu
vai pirk$anas liguma nosacijumu neievérosanu var
izmantot tikai tad, ja ir izpilditi visi likumigie nosaciju-
mi, un tikai gadijuma, ja izstradajums nav ticis parmé-
rigi nolietots vai bojats.

Garantija ir spéka, ja ir izpilditi $adi nosacijumi:

- ieveroti izstradajuma apkalpes instrukcijas
noradijumi,

« uzraditi visi pirkumu apliecinosie dokumenti un
spéka esosa garantijas aplieciba.

Ar pretenzijam par bojajumiem patérétajam jagriezas
tirdzniecibas vieta, kur izstradajums tika iegadats. Bo-
jajumu labosanu var pieteikt taja pasa tirdzniecibas
vieta, kur tika iegadats izstradajums, vai ari kada no
autorizétajiem servisa centriem, kuru saraksts ir nora-
dits iepakojuma sastava, vai ari varat to atrast timekl|a
vietné: www.my-concept.com.

Bridinajums patérétajam
Patérétaja pienakums ir saglabat garantijas talonu

un pirkuma apliecinosu dokumentu (kases ¢eku, pa-
vadzimi u.c.), kas apliecina produkta iegadi. Sudzibu

gadijuma izstradajums rapigi jaiztira un jaiesaino ta,
lai, to transportéjot uz autorizéto servisa centru, tas
netiktu bojats.

Razotajam (vai piegadatajam) ir tiesibas nesegt izde-
vumus, kas ir saistiti ar nepamatotu studzibu, un pie-
prasit no stdzibas iesniedzéja nepieciesamo atlidzibu
par izdevumiem, kas ir radusies, noskaidrojot stdzi-
bas pamatojumu.

Tiesibas uz izstradajuma bezmaksas labosanu, res-
pektivi, izstradajuma atdosanu, nav iespéjams izman-
tot $ados gadijumos:

- janav tikusi ievéroti instalacijas, ekspluatacijas vai
apkalpes nosacijumi, kas ir noraditi izstradajuma
lietosanas instrukcija;

«+ jabojajums ir radies mehaniskas, termiskas vai
kimiskas iedarbibas, issavienojuma vai elektrotikla
parsprieguma rezultats;

-+ jabojajums ir radies tresas personas neprofesiona-
las ricibas rezultata;

- jabojajums ir radies dabas katastrofas rezultata;

+ jabojajums ir radies nepietiekosas vai nepiemeé-
rotas aprupes dél, kas ir pretruna ar lietosanas
instrukciju, tostarp bojajumi, ko ir izraisijusas
Gdens vai citas nogulsnes;

- jaizstradajuma vai ta dalas nolietojums ir radies
parastas lietosanas rezultata;

- jaapsildes laukumu krasas mainu vai virsmu skra-
péjumu ir izraisijusi parasta lietosana;

« jaizskata vai funkcijas mainu ir izraisijis saules
starojums, siltums, Gdens vai citas nogulsnes;

- jaatseviskam izstradajuma dalam, piem., aku-
mulatoram, spuldzém utt., ir beidzies kalposanas
laiks.

To, kada ir attieciga bojajuma izcelsme, ir tiesigs
novértét vienigi razotajs, piegadatajs, autorizétais
servisa centrs vai tiesu eksperts nevis pardevéjs vai
patérétajs.

Patérétajam nav tiesibu uz bojatajam rezerves dalam,
kas ir apmainitas garantijas remonta gaita.

Ja patérétajs neievéro pirksanas liguma nosaciju-
mus, ta pienakums ir atdot izstradajumu visa pilniba,



tostarp aprikojumu un dokumentus, kas tikusi piega-
dati kopa ar izstradajumu.

Uz davanam, kuras var tikt pievienotas izstradaju-
mam pardosanas laika un kuru cena no patérétaja
nav iekaséta, garantija neattiecas.

Patérétajam ir tikai tas tiesibas, ko nosaka likums.

Piez.: Uz sidzibam par bojajumiem, kas ir radusies
izstradajuma transportésanas laika, attiecas transpor-
tétaja sadzibu iesniegsanas nolikumi.

Razotajs:

Jindfich Valenta - Concept
Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen
Ceska republika,

ICO 13216660

tel.: + 420 465 471 400

email: servis@my-concept.cz

WwWWw: www.my-concept.com

Izstradajuma raksturojums:

concept

Piegadatajs:
Verners VT Ltd

Piedrujas iela 5a, Riga
Latvia

talr.: +371 67 021 021
e-pasts: info@verners.lv
WWW: www.verners.lv

Modelis:

Izstradajuma numurs:

Pardosanas datums:

Pardevéja paraksts un zZimogs:
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m WARRANTY TERMS

Warranty

The manufacturer (or importer) is responsible for en-
suring the product complies with the requirements of
applicable legal regulations as well as those of the rel-
evant technical standards. Moreover, they are respon-
sible for ensuring the product has the properties the
manufacturer described in documents related to the
goods or those reasonably expected by the customer
with regard to the nature of the goods or based on
advertising produced by the manufacturer, and fur-
ther they are responsible for ensuring the product is
fit for the purpose proposed by the manufacturer or
that a product of the same type is normally used for.

The quality warranty term is 24 months from product
takeover by the customer.

The warranty does not apply to wear and tear caused
by regular use. The customer shall not be entitled to
any warranty claims if, prior to taking the product
over, they knew the product contained a defect or if
the defect is attributable to the customer.

The warranty specifically does not apply:

- if the product installation, operation and service
conditions stipulated in the product operating
manual have not been adhered to,

+ to malfunctions caused due to mechanical, heat
or chemical damage, short circuit, over voltage or
incorrect installation,

+ to malfunctions caused by an inexpert third-party
intervention,

- to malfunctions caused by natural disaster,

+ to malfunctions caused by insufficient or inappro-
priate maintenance in violation of the operating
manual, including malfunctions caused by water
and other sediments,

+ to changes in colour of the heating surface or to
scratching of the surface caused as a result of us-
ing the products in an unusual manner,

+ to appearance and functional changes caused by
exposure to sunlight, thermal radiation of water
and other sediments,

- if the service life of certain product parts expires,
e.g. for accumulators, bulbs, etc.

The warranty does not apply to any products and ser-
vices provided along with the product (gifts, promo-
tional articles, etc.).

Filing a complaint

A complaint against a product defect must be filed as
soon as identified, yet no later than before the end of
the warranty term.

The customer must file a product complaint with
the dealer from which they have purchased the pro-
duct, or with any authorised service centre, a list
of which is included in the product package, or
available at www.my-concept.com.

While filing a product complaint, the product must
be duly cleaned and securely packed so as to prevent
any damage during its transport to an authorised
service centre, where relevant, unless the product is
delivered in person.

The customer must submit proof of having conclud-
ed a purchase contract for the product by producing
the receipt.

While filing their complaint, the customer must indi-
cate the noted defect and identify the preferred com-
plaint application method.

Complaints processing

As long as the noted defect may be removed, the user
has the right to have the defect duly removed free of
charge on a timely basis.

Where such a procedure is not reasonable with re-
gard to the nature of the defect, the user may require
to be supplied a new defect-free product (replace-
ment), or, where the defect applies to a part of the
product only, replacement of the part concerned.
However, if replacement of the product or any part
thereof is not proportionate with regard to the nature
of the defect, especially if the defect can be removed
without undue delay, the customer has the right to
have the defect removed free of charge.



If the noted defect is not removable, or if the custom-
er becomes entitled to replacement of the product or
a part thereof, yet the replacement is not possible,
for example due to the product having been sold
out, the customer has the right to return the product
(withdrawal from the contract).

The customer shall have the right to a new product (re-
placement) or to replacement of a part of the product
even if the defect can be removed, provided they can-
not properly use the product due to repeated occur-
rence of the defect or due to a high number of such de-
fects. In such a case, the customer also has the right to
return the product (by withdrawing from the contract).

If the product is not returned (the customer does
not withdraw from the contract), or if the customer
does not apply the right to a new defect-free product
(replacement), to replacement of a part thereof or to
repair of the product, they may request a reasonable
discount. The customer also has a right to a reason-
able discount if a new defect-free product cannot
be supplied to them, or if a product part cannot be
replaced or the product repaired unless the situation
is remedied within a reasonable time limit, or if rem-
edying the situation would create major discomfort
on the part of the customer.

The seller, authorised service centre or a staff member
authorised by them must decide about each complaint
immediately orwithin three business days in complicat-
ed cases. Thisterm doesnotincludeareasonable period
of time, depending on the type of product concerned,

Product data

concept

required for the defect to be assessed by an expert.
A complaint, including defect removal, must be dealt
with without any undue delay, yet no later than within
30 calendar days of the complaint filing date, unless
the seller and the customer agree on a later deadline.

On returning the product (withdrawing from the con-
tract) the customer must return any accessories and
documents supplied along with the product.

The customer does not have the right to keep the
defective parts and components of the product re-
placed as part of a repair of the product.

This shall be without prejudice to any other rights the
customer may have in relation to the purchase of the
product.

Remark: Complaints against products damaged in
transport are governed by the carrier’s complaints
procedure.

Manufacturer

Jindfich Valenta - Concept
Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen
Czech Republic

tel.: +420 465 471 400

Company ID No. 13216660

email: servis@my-concept.cz

WWW: www.my-concept.com

Model:

Production number:

Date of purchase:

Seal and signature of vendor:
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JindFich Valenta - Concept
Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen
Tel. +420 465 471 400
www.my-concept.cz

CONCEPT Slovensko s.r.o.
Hurbanova 1563/23,911 01 Trencin
Tel.: +421 326 583 465
www.my-concept.sk

CONCEPT POLSKA sp. z o.0.
Ostrowskiego 30, 53-238 Wroclaw
Tel.: +48 713 390 444
www.my-concept.pl

Verners VT Ltd.

Piedrujas iela 5a, Riga, Latvia
Tel. +371 67021021
www.verners.lv



